Leitfaden zum Umstieg von SW5 auf SW6 - COMPUSOFT Hard- & Software GmbH @

Wie erfolgt der Umstieg von Shopware 5 auf
Shopware 6 ?

Shopware 6 ist anders.

Shopware 6 ist komplett unterschiedlich zu Shopware 5. Ob Sie nun von Shopware 5 auf
Shopware 6 wechseln — oder vielleicht das komplette Shopsystem wechseln ist vom
Aufwand her nahezu identisch.

Alle Plugins, das komplette Template und das vorhandene Wissen, wie man sich im
Backend zu Recht findet — im Shopware 6 ist alles neu.

Wenn Sie mdglicherweise eine Agentur haben, die Ihnen Shopware 5 designt hat und
Ihnen zur Seite steht, dann wird die Agentur abermals die komplette Einrichtung machen
mussen — man kann (ausser Daten) nichts tGbernehmen. Plugins missen neu erworben
werden — und auch unsere ShopConnectFlex Schnittstelle muss neu erworben und
eingerichtet werden.

Wie lauft die Ubernahme?

Vorlaufiges Ziel:
Ein neuer Mandant im blro+ mit einer 1:1 Kopie des Livemandanten und ein vorlaufiges
Shopware 6 Testsystem mit einer Testmigration von Daten.

Option 1:

(Das ist auch passend, wenn Sie bislang schon einen Shopware 6 Shop haben und KEIN
ShopConnectFlex6 nutzten.)

Migrieren Sie ALLE Daten, die migriert werden kénnen vom Shopware 5 zu Shopware 6.
Adressen und Bestellungen sowieso, damit der Kunde sich nach wie vor im Shop mit
gleichen Daten anmelden kann.

Hier im Falle ,,Option 1% migrieren Sie zusatzlich Artikel, Artikelkategorien und Bilder.

Die Migration erfolgt durch Plugins und Scripte im Backend von Shopware 6 und kann
durch Ihre Agentur begleitet / durchgefiihrt werden. Wir (Compusoft) kdnnen hier nicht
helfen.
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ShopConnectFlex 6 synchronisiert die Daten zwischen biro+ und dem Shopsystem anhand
von ID’s, die ein einzelner Artikel im biliro+ bereits hat.

Durch die Datenmigration von Shopware 5 auf Shopware 6 stimmen die ID’s der
relevanten Daten im Shop aber nicht mit denen Uberein, die Shopware erwartet.

Im ShopConnectFlex ist ein Tool implementiert, das die ID’s im Webshop nach einer
Migration anpasst.

Dieser Prozess kann nur durch Compusoft durchgefiihrt werden und greift direkt auf die
Daten in der Datenbank zu. Der Prozess sendet zu jedem Artikel dutzende SQL Befehle an
die Datenbank und switcht die migrierten ID’s um zu passenden ID’s. Zeitlicher Aufwand:
ca. 30 Minuten Vorbereitung und dann je 300 Datensatze ca. 1 Minuten.

Dieser Prozess ist schon dutzende male bei Kunden durchgezogen worden und
funktioniert.

Im AnschluB daran mussen aber dennoch alle Artikelkategorien und Artikel einmalig neu
synchronisiert werden und Bilder werden mit dem wahrscheinlich neuen Dateinamen
erneut in den Shop geladen und einem Artikel zugewiesen.

Das bedeutet dann aber auch, dass viele Bilder doppelt im Shop sind und nur mit einem
Plugin automatisiert geldscht werden kdnnen. (Verwaiste Bilder |6schen)

Option 2:

Migrieren Sie alle Daten vom Shopware 5 Shop in den Shopware 6 Shop AUSSER
Artikel, Artikelkategorien und auch keine Bilder

Nach der Migration missen alle Artikel / Kategoriedaten aus bliro+ neu in den Shop
ubernommen werden. Beachten Sie hierbei: Je Artikel dauert das mind. 4 Sekunden. Ihr
Shop ist also entsprechend lange am Aufbauen.
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Und nun die Schritte, die fiir beide Optionen gleich sind.

Kategoriebaum anpassen:
Der Kategoriebaum eines Shopware 5 Systems sieht in etwa so aus:

=- Willkemmen im DEMO Shop von Comwﬁ Hard- ¢
+- Computersysteme

;--Displa}rs

Blogkategorie

;--Drucker

+ Software
;--Euhehﬁr
+1- DEMO
+- Stiefel

Computersysteme_Kopie
+- welcome to the demo of subshﬂ-;g

+- bonjour e

Es gibt hier 3 Wurzelkategorien, die letztendlich 3 Subshops im Shop darstellen.
Das konnten vollkommen unterschiedliche Kategoriebdume sein, falls man unterschiedliche
Subshops mit unterschiedlichen Produkten hatte oder das kénnen ,Sprachshops" sein.

Die Mdoglichkeit, dass man die Kategorie direkt innerhalb der Kategorie auch Ubersetzt
besteht nattirlich weiter.

Die jeweilige Wurzelkategorie wurde im Shopware 5 Shop nicht dargestellt — wenn man
sich im entsprechenden Subshops aufhielt, dann wurden nur die direkt untergeordneten
Kategorien angezeigt.

So sieht der Kategoriebaum eines Shopware 6 Systems aus:

2R Willkommen im DEMO Shop von C

;--welcnme to the demo of subshops
+- bonjour

— - Footer

_ Service
3 Service

+- Kontakt
Neben den 3 Wurzelkategorien flir die unterschiedlichen Subshops (Shopware 6 nennt das
Verkaufskanale) bendtigt der Shop eine sogenannte ,Footer Kategorie®.

Auch wenn der Inhalt dazu (wie hier im Screenshot die AGB) nicht Gber bliro+ gepflegt
werden, missen diese angelegt sein.

COMPUSOFT Hard- & Software GmbH
3/12



Leitfaden zum Umstieg von SW5 auf SW6 - COMPUSOFT Hard- & Software GmbH @

Empfehlung daher:

Legen Sie in Ihrem Live-Mandanten im bliro+ die notwendigen Footer Kategorien etc. auf
oberster Ebene an. Diese werden dann zwar mit ShopConnectFlex fiir Shopware 5 auch in
Ihren Shopware 5 Shop Ubertragen, stéren da aber nicht und werden nur im Backend
angezeigt.

Erstellen Sie nun eine 1:1 Kopie Ihres Mandanten vom biro+:

Kurzform:

Microtech Server Dienst beenden

C:\Program Files (x86)\microtech\Daten\NT\Mand.<LIVEMANDANT>

kopieren zu

C:\Program Files (x86)\microtech\Daten\NT\Mand.<SHOPWARE6>

(den Ordner muss es nicht geben — anlegen!)

Microtech Server Dienst wieder starten

Anmelden an den ,Shopware6™ Mandant. Ist der nicht in der Auswahlliste der moglichen
Mandanten drin, dann einfach tippen, dass Sie an den anmelden wollen — es wird dann
erkannt, dass es da was gibt und die Zuweisung wird wieder hergestellt.

Diesen Shopware 6 bliro+ Mandanten verbindet man nun mit ShopConnectFlex 6.

Besonderheiten bei Kategorien:

Kategorien v
(i) FuBzeilen-Element
> 3 willkommen im DEMO Shop von Compusoft Har
Jiese Kategorie wird in der FuBzeile verwendet und bildet eine eigene Spalte. De
’ [ welcome to the demo of subshops Spaltenlberschrift angezeigt. Alle Kategorien der direkt untergeordneten Ebene we
der Spalteniiberschrift dargestellt
¥ | 3 bonjour
~ & Footer
o AGB o Allgemeir Produkte Layoute SEO
=] vice
v B s
Layout-Zuweisung
> [ Kontakt
AGB
. Shopseite
Landingpages >

Layout anderro Im Designer bearbeiten

Nahezu alle Kategorien im Shop haben das gleiche ,Layout" — das ,Standard Kategorie
Layout™ oder eines von Ihnen designte spezielle Kategorielayout.

Ausser die wenigen ,Sonderkategorien" wie AGB, Impressum, Batterieverordnung etc.
Diesen Sonderkategorien weisen Sie manuell im Backend des Shops das passende Layout
zu, das Sie selbst im Backend bearbeiten. Ihre AGB beispielsweise werden ausschlieBlich
im Backend gepflegt.
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Damit diese Einstellung beim nachsten Sync der Schnittstelle nicht wieder Uberschrieben
wird ist folgende Einstellung im ShopConnectFlex notwendig:

Programmeinstellungen

echioni=ing BY Aelkategore [RITTE
----- 2 Aligemein
cms_page_id RING(16) : Layoutziweisung
""" o~ Enterprise Feldname Feldtyp Feldbeschreibung |Zieltabelle Feldidnge  |Feldzuweisung | Vorg
&8 Adresse | [sce_BILD STRING Bild + Name als .. category 0 ARTIKELKATEG... ART
active BOOLEAN Kategorie ist akti.. category 1 i i
w2 Artikel |+ |cms_page_id o STRING Layoutzuweisung  category 16 CMSPAGEID:St.. <Ch
_crr\s_page_‘.rersion_id STRING category 16
=-£it Hersteller | |created_at DATE erstellt am category 3 ARTIKELKATEG... ART
E—Il|ﬂ Kategorien e : custom_entity_type id STRING category 16
display_nested_products BOOLEAN Produkte us unt... category 1 1 1
> 4 Allgemein | |product_zssignment_type STRING Produktzuweisun... category 2 ‘product’ proy
- . || product_stream_id STRING dynamische Pro.. category 16
-+ Einstellungen | [type STRING Kategorietyp category 2 TYPEKATEGOD... TYF
@ e | |updated_at DATE aktualisiertam  category 3 ARTIKELKATEG... ART
P visible BOOLEAN In der Navigation... category 1 1 1
.| Kategorien Sprache |
#-¢3 Vorgang

&) Vorgabe CMSPAGEID: Standard_Kategorie_Layout

= i
¥ Synchronisation o 8682453 a7244ce29c2(F6fcaaab Th20

Haken setzen bei ,nicht aktualisieren™ beim Zielfeld: ,cms_page_id"

Wie hier zu sehen ist: Ist eine Kategorie neu, dann bekommt sie das Layout: ,Standard
Kategorie Layout" — auch eine AGB / Impressum / Batterieverordnung Kategorie wirde
das bekommen. Durch den Haken: Nicht aktualisieren wird das aber nicht mehr
uberschrieben und kann im Backend angepasst werden.

Flr Formel-Junkies kann hier natlrlich auch eine Formel hinterlegt werden:

Wenn die Kategorienummer im biro+ die 11 ist, dann nimm das Layout ,AGB"

wenn die Kategorienummer im biro+ die 12 ist, dann nimm das Layout ,Impressum®
und ansonsten das Layout: Standardkategorie

USW.
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Was passiert mit Bestellungen?

Durch die Migration vom Shopware 5 auf Shopware 6 denkt ShopConnect, dass noch
tausende Bestellungen nicht abgeholt wurden — die muss man nun als ,abgeholt®
markieren:

Programmeinstellungen

Wartung

Positionen korrigieren

&) Zeiten
X Hier kénnen Sie einsehen, welche Vorganspositionen noch einzulesen sind, bzw. welche bereits eingelesen wurden.
2 Allgemein Die Zeillen knnen markiert - und dann als ‘abgeholt’ bzw. "zur  markiert werden. Als s wird nur der erste erkanrte Zahlstatus angeze
. Wurde der Zahlstatus geandert stimmt die Anzeige evtl. nicht.
@ Medien Warteschlange :
d g | zeige alle Positionen, die noch einzulesen sind | Limit 6 + Start bei 0 2 % | | zeige alle Positionen, die bereits eingelesen sinc
%% Bst Position Korrektur o Select ~
N lower{Hex('order_line_item".'id")) As "ID",
& SonderArtNr Korrektur “order_line_item " label’ AS Positionste:t,
‘product”. product_number” AS “Arikelnummer’, -
= Varianten Warteschi. ‘order”.'order_number’ AS 'Bestellnummer’. v SQLBefehl ausfiihren
- . D + |Positionstext ~ | Artikel + |Bestell ~ |Bestellzei - |Be
& Zubehor Warteschl. | =
- Status Tb0d155b6a134461a854e... TUERRA PC-BUSINESS 5...  WT-1000100 10016 2023/03/21 07:12:17 in_
726cbef8715246bBbefbch...  TERRA PC-INDUSTRY 51... 10016 2023/03/21 07:12:17 in_
2 FBSq 2610a262233b4892952f%...  NICHTVORHANDEN 10016 2023/03/21 07:12:17 in_
[ MySql
buro+ Tabellen
|2 buro+ Speedtest
# MySQL Speedtest
@ Tests
,,,,, <
> Datenbanlzugriff Azl
35; Synchronisation Bestellposition als eingelesen markieren
@ o alle \rordem...ausbuchene 13122023 -

Wartung — Bestellposition Korrekturen

In der Liste sind nun alle Bestellpositionen enthalten, die noch nicht synchronisiert
wurden.

Die Liste zeigt im Standard nur 1.000 Datensatze an, die man unter 4 und 5 anpassen
kann. Mehr als 10.000 sollten Sie nicht wahlen.

+Alle vor dem" ausbuchen (geben Sie zunachst ein ca. 4 Wochen altes Datum ein). Dann
ausbuchen und schauen, welche (ibrig bleiben. Zuletzt diirfen keine zuvor migrierten
Bestellungen enthalten sein.
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Ebenso bei ,,Sonderartikelnummer Korrektur®

* Allgemein

@ Medien Warteschlange
‘2z Bst Position Korrektur
& SonderArtNr Korrektur

i Varianten Warteschil.

< Zubehor Warteschl.
= Status

) FBSgl

MySql

buro+ Tabellen

[= buro+ Speedtest

SELECT

lower{Hex( order”.id")) as 1D,

‘order”. 'order_number” AS "Bestellnummer’,
date_format('order”.'order_date_time"," %Y Smd HHS") AS "Bestellzeit”
FROM

20230321 07127

2022/06/28 16:19:13
2022/06/01 16:33:22

Anzahl: 3

SonderfAtNr als eingelesen markieren

e o @13.12.2023 -

# MySQL Speedtest
W Tests

(50

R 1
Zubehor

Wenn Sie Zubehdr in den Shop Uibertragen, dann kénnen Sie im biiro+ Gruppen belegen:

Bezeichnung  Steuer / Einheit / Kz

Vk-Preise  Lager  Lieferanten  Gebinde | Zusdtze/Zubeh&r | Provision/ Gespert W

I Gruppe

Position Artikel

‘ZUBEHOR|accessories

WT-1000664 PC 1 mit Zubehdr

Alternative Produkte
Alternative Produkte
Alternative Produkte

Alternative Produkte

WT-1000103 TERRA PC-INDUSTRY 3100 iE2200
B WT-1000103 TERRA PC-INDUSTRY 3100 iE2200

WT-1000664 PC 1 mit Zubehdr

WT-1001227 TERRA PC-HOME 5100

Diese Gruppen koénnen dann im ShopConnect zugewiesen werden so dass auch diese
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Funktion vom Shopware 6 abgebildet werden kann — und wie Sie im Screenshot sehen
nattirlich mehrsprachig.

Preise und Staffelpreisen

Programmeinstellungen

S¥achioaiaton Artikel Staffelpreise  Atirfir Vorschaudaten - [[EEIIIT]

- Aligemein
£ Enterpii [] Niemals Preisregeln fiilen {Hinweis: Preisregeln im Shop zu fiillen ist sin ziemiich zeitaufwandiger Prozess - aktivieren Sie diese: Funktion nur, wenn Sie das benétigen 1)
nterprise
Preisregel Bedingung, damit diese Preisregel befullt wird (Formel muss True oder False ergeben)
2 Adresse Al customers - CB2754248 760480 BADAZGEIECASE2ACA \
Aways vald (Defaut) - 319259 DA4AAAF DABDFBA12FCA(
-3 Artikel Cart >= 0 (Payment) - 848140A42D0D4ECII1F54F96AA 188 | Magie - automatisches Fiillen der Felder auf Knopfdruck
Customers from USA - C7D5B5004A904AD9B4BE2FEBECD) ) ) )
- Allgemein Shopping cart / Order with digial products - 185044D5CT2C|{ (&) Preisrabatt (Baim Artike it der Endoreis hinterlet)
Sunday sales - 638B59770922431 TACB75F EADAB3BASF ’ ) . L
(@ Artikel TESTAEGEL nur Prefs - £01625A880704038A68AA papa|| () Prezentrabatt (Bem Arikel it ein Rabatt von  Frazent hinteriegt, derfiir diese Mengenstafiel altig ist)

Verkal i ‘D - {keine VK Preisbezeichnung angegeben) ~ ‘ re Felder automatisch setzen

@ Artikel Sprache

Staffelpreise EUR-BTD2551BSCEEJ."CDEZFG.—”-.CSBDECDFCﬂ. I Je

& Zubehor ab Menge bis Menge Preisbrutto  berechnet  Preisnetto UVPbntto  berechnst UVP netto
& Harstellor Basispreis |1 | [1FARTIKEL VD] [IFARTIKEL vkl_|[(] [IFARTIKEL wicD | | 1O |
~ ] Staffelpreis 1 |IFARTIKEL.Vic0_| [IFARTIKEL KO | [IFARTIKEL V| (] [IFAARTIKEL. Vi, || [mf| |
0 Kategorien Staffelpreis 2 |IF(ARTIKELVied_| [IFARTIKELVKO_| [IF(ARTIKEL Vik_| (] [IFARTIKEL.Vit_| | \m]| ]
- X Allgemein Staffelpreis 3 [IFARTIKEL V0_| [IFARTIKELVKO_| [IFARTIKEL Vk0_| (] [IFARTIKEL Vik0_| | mf |
<2 Einstellungen Stafielpreis 4 |IFIARTIKELViO_| [IF(ARTIKEL Wk0_| |IFARTIKEL vko_| (] [IFIARTIKEL vied_| | |00 ]
@) Kategorien Staffelpreis 5 |IFARTIKEL.Vic0_| [IFARTIKELVKO_| [IFARTIKEL VkD_| (] [IFAARTIKEL Vi || 0| |
- @) Kategorien Sprache Staffelpreis 6 [IF(ARTIKEL Vk0)_| [IFARTIKELVKO_| [IFARTIKEL Vi0_| L] [IFARTIKEL Wic0_| 100 |
& Vorgang Staffelpreis 7 [IFARTIKEL Vk0_| [IFARTIKELVKO_| [IFARTIKEL Vk0_| (] [IFARTIKEL Vk0_| | 0] |
Staffelpreis 8 [IFIARTIKEL Vi)_| 99958859 i 1O I 1O |
Stafiepreis 9 [0 |[s99smmss || 0| | ] |

/. Datent -..,.. Vorschau |True ‘

Der Shop nennt das ,Erweiterte Preise™ und meint damit Preisregeln.

Im Shopware 5 kannte man , Kundengruppen® und konnte jeder Kundengruppe einen Preis
zuweisen. Du bist Handler, also bekommst Du Artikelpreise 5 aus buiro+.

Du bist Endkunde, also bekommst Du Artikelpreise 0 aus dem buro+.

Shopware 6 ist hier viel machtiger — und ShopConnectFlex unterstiitzt das nattirlich.
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Im Shop Backend: Einstellungen — Rule Builder

(? Dashboard Einstellungen > Rule Builder (89

Kataloge
Regel ~

["] Bestellungen

All customers

Kunden

Always valid (Default)
Inhalte

Cart>=0
Marketing Cart >= 0 (Payment)
Erweiterungen Customers from USA

Stare Shopping cart / Order with digital products

Sunday sales
Meine Erweiterungen

TESTREGEL nur Preis
Einstellungen 1

Erstellen Sie eine Regel, die auf den Preis zielt:

Allgemein

Name

Meine Preisregel o

Beschreibung

Typ Tags

Preis e v

Prioritat

1

100

100

100

Prioritat

Beschreibung

Hinterlegen Sie im Backend vom Shop, welche Bedingung erfillt sein muss, damit diese

Preisregel greift.

Das konnte beispielsweise sein:

Immer Sonntags

Fir alle Kunden, die die Kundengruppe ,H" haben

Fir alle Kunden aus der Schweiz

Alle Kunden, deren Postleitzahl auf einer Insel ist

20% auf alles

oder oder oder — tausende Ideen kann man hier haben.
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Wenn Sie nun in den ShopConnectFlex Einstellungen bei Preisen sind, dann wird diese
neue Preisregel angezeigt.

Das System mdchte nun wissen: Welcher Preis soll da ibernommen werden.

Hinweis: Bei 20% auf alles kdnnte man nun mit Formeln arbeiten:

PreisBrutto beispielsweise

ab Menge bis Menge Preisbnitto berechret Preisnetto

IFIARTIKEL Vk0_ E

e e - [ [N e B R

Basispreis | 1

So ist die Vorgabe

IF(ARTIKEL.VkO__RabKz=False,ARTIKEL.VKO__ PreisBt,IF(VAL(ARTIKEL.VkO___
Rab0__ Mge)=0,ARTIKEL.VKO__ PreisBt,IF(VAL(ARTIKEL.VkO__Rab0__Mge)>1,
ARTIKEL.VKO__ PreisBt, IF(ARTIKEL.VKO__ IkiStKz=true,NULLSAFE(ARTIKEL.VK
0_ RabO__Pr),NULLSAFE(ARTIKEL.VKO__Rab0O__Pr) *
((100+NULLSAFE(ARTIKEL_STSCHL_MANDANT_UST.Sz))/100)))))

Neu dann:

IF(ARTIKEL.VkO__RabKz=False, ARTIKEL.VKO__ PreisBt,IF(VAL(ARTIKEL.VkO___
Rab0__Mge)=0,ARTIKEL.VKO__ PreisBt, IF(VAL(ARTIKEL.VkO__Rab0__Mge)>1,
ARTIKEL.VKO__ PreisBt, IF(ARTIKEL.VKO__ IkiStKz=true,NULLSAFE(ARTIKEL.VK
0_ RabO0__Pr),NULLSAFE(ARTIKEL.VKO__Rab0O__Pr) *

((100+NULLSAFE(ARTIKEL_STSCHL_MANDANT_UST.Sz))/100))))) * 0,8

Nochmals der Hinweis: Hier wird nur der Preis (ibermittelt, ob und wann der greift stellen
Sie im Rule-Builder im Backend vom Shop ein !

Soweit die notwendigen Anpassungen — viel SpaB3 mit ShopConnectFlex.
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Dinge, an die Sie nicht denken miissen (Stand 13.12.2023)

Im biro+ missen die Artikel nicht synchronisiert werden zwischen dem eCommerce
Programmmodul und den eigentlichen Stammdaten. Warum auch — sie haben ja schon
alles musterglltig in den Stammdaten gepflegt.

Sie mussen im blro+ keine Artikelkategorien einlesen — nicht aus dem Shop und nicht in
das eCommerce Programmmodul — es ist ja schon alles da.

Eigenschaften — Nutzt man das eCommerce Modul von Microtech in Verbindung mit
Shopware 6, dann missen zunachst alle Eigenschaften, die ein Artikel haben kann, im
Backend des Shops angelegt werden. Diese Eigenschaften werden dann eingelesen und
man muss sie dem Artikel im eCommerce Programmbereich zuweisen. Vergessen Sie das —
das haben Sie schon alles in den Stammdaten des Artikels hinterlegt. Neue Eigenschaften
werden wahrend des Abgleichs automatisch im Shop angelegt — alles andere ist kaum eine
Hilfe... Identisch flir Varianten.

Haben Sie ,warengruppenabhdngige Selektionsfelder®, dann kdnnen die mit dem
eCommerce Programmmodul nicht abgebildet werden — egal — ShopConnect kann das.

Nutzen Sie evtl. sinnvollerweise Selektionsfelder mit binarcodierten Werten

Einzatzbereich Polizei
Feuerwehr
THW
Rotes Kreuz

im biro+, dann kénnen diese mit dem eCommerce Programmmodul nicht in den Shop
Ubertragen werden. ShopConnect kann damit problemlos umgehen — nattrlich auch
mehrsprachig.

Machen Sie sich keine Gedanken, was fur eine Vorgangart anzulegen ist im biro+, wenn
eine Bestellung aus dem Shop kommt. Das muss nicht die EINE Vorgangart sein sondern
kann individuell hinterlegt werden: Bei einer Bestellung, zu der Sie zunachst das Geld
bekommen, bevor die Ware das Haus verlasst ist es vielleicht die Vorgangart:
~Norkassebestellung®”, bei einer Bestellung mit Paypal Zahlung evtl. eine ,Bestellung vom
Kunde" — oder oder oder. Keine starre Vorgabe hier. Selbstredend: Eine Bestellung kommt
erst dann ins bliro+ rein, wenn die Bedingung dazu erfillt ist.

Kauft ein Kunde per Paypal, dann muss Paypal auch bestdtigt haben, dass die Zahlung OK
ist — andernfalls wird die Bestellung gar nicht erst geholt. Verwirrt ja sonst nur.
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Status setzen: OK — man kann die Sache auch schdn reden und das weg lassen. Kunden
aber wollen gerne informiert werden und das auch liickenlos im eigenen Kundenkonto
sehen kdnnen:

Bezahlstatus, Lieferstatus (mit Tracking Nummer), Bestellstatus — alles direkt aus bliro+ -
mit vielen Optionen direkt im ShopConnectFlex einstellbar.

Oh je — haben Sie schon daran gedacht, was passiert, wenn die erste Bestellung eines
Bestandskunden kommt? Doppelte Adressen im biiro+, es sei denn man wird zum Excel
Champion und schafft es die Adressen irgend wie zu koppeln?

OK - dieses Schreckensszenario mit viel Ex- und Import gibt es mit ShopConnectFlex
natirlich nicht. Kommt eine Bestellung eines Bestandskunden neu rein, greift die
Dublettensuche und die Adresse wird automatisiert der Bestandsadresse zugeschoben.

Letzter Stand dieses Dokumentes: 13.12.23
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